Контрольная работа
1. Структура коммуникативной ситуации.  
2. Сравнение вербальной и невербальной коммуникации.
3. Определение, структура, свойства и функции аттитюдов.
4. Степень и условия влияния аттитюдов на намерения и поведение.
5. Изменение аттитюдов через изменение поведения: теории Л.Фестингера и Д.Бема.
6. Бихевиоральные модели убеждающей коммуникации.
7. Влияние аттитюдов аудитории на эффективность убеждения: модель социальной оценки.
8. Контр-аргументация как основной механизм убеждения: когнитивно-реактивная модель Гринвальда.
9. Двухпроцессные модели убеждающей коммуникации (Р.Петти и Дж.Качоппо, Ш.Чейкен).
10. Характеристики коммуникатора и аудитории, оказывающие влияние на эффективность сообщения.
11. Характеристики сообщения, оказывающие влияние на его эффективность.
12. Системы  и функции невербальной коммуникации.
13. Проблемы кодирования невербальной коммуникации.
14. Проблемы декодирования невербальной коммуникации.
15. Функции и структура межличностной коммуникации.
16. Коммуникативные навыки: выбор стиля коммуникации, постановка вопросов и интерпретация замечаний.
17. Коммуникативные навыки: эффективное слушание, распознавание лжи и обсуждение «опасных» проблем.
18. Эффекты групповой дискуссии: социальная леность и групповая поляризация.
19. Эффекты групповой дискуссии: влияние большинства и меньшинства.
20. Способы повышения эффективности групповой дискуссии.
21. Сравнение межличностной и массовой коммуникации. Сравнение традиционных каналов СМК. Двухстадийность декодирования.
22. «Субъект-объектный» подход к изучению массовой коммуникации.
23. «Субъект-субъектный» подход к изучению массовой коммуникации. Осознание влияния СМК.
24. Обмен информацией и познавательная активность аудитории МК.
25. Изменение аттитюдов и поведения в МК: здоровый образ жизни, агрессивное и сексуальное поведение.
26. Изменение аттитюдов и поведения в МК: политическое поведение, массовое поведение, поведение в ходе боевых действий.
27. Изменение эмоционального состояния аудитории и Я-концепции.
28. Специфика сетевой коммуникации и психологические характеристики пользователей.
29. Обмен информацией и убеждение к компьюторных сетях.
30. Познавательная активность и принятие решения в компьюторных сетях.
31. Эмоциональное состояние, Я-концепция и представление о партнере в компьюторных сетях.
32. Интернет-зависимость и терапевтическая работа с ней.
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